
Предложение 
компании GSV
Приглашение к сотрудничеству по 
организации эффективного 
обслуживающего подразделения и 
оказание качественных услуг

Подробнее о нашем Предложении



Я Аналитик, Я могу настроить в 
SES все нюансы обслуживания!
Раздел об Администрировании SES, предназначен для 
Аналитика (Технолога). Как настроить сервис для решения 
своих бизнес задач?

Пользуясь сервисом SES Вы 
соглашаетесь со всеми положениями 
нашей Оферты.

Исполнитель Оператор СогласующийИнициатор Бизнес партнер Менеджер активов Аналитик
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Начало настройки
Что нужно, чтобы начать настройку сервиса SES под себя?



Начало настройки. Старт работы Аналитика
Чтобы перейти в режим настройки сервиса 
Аналитик должен выбрать значок шестеренки

Если на Вашем экране нет значка 
Шестеренки, то Вы не обладаете 
ролью Аналитика и не можете 
настраивать сервис.

Вся настройка SES 
сгруппирована в четыре 
разделе в левом меню.

Состав меню настройки (для Вашего экземпляра SES):
• Управление услугами: настройка SLA, OLA, UC, услуги, сервисы и их параметры
• Управление процессам: настройка инцидентов, изменений, заявок, 

регламентных работ и задач;
• Активы: настройка базы активов, учет оборудования, программного 

обеспечения и других активов;
• Справочники: настройка общих справочников пользователи, рабочие группы, 

местоположения.



Настройка основных
справочников
Раздел о настройке базовых справочников:



Работа с основными справочниками. Пользователи

Работа с 
Пользователями

Раздел позволяющий вести все 
данные о Пользователях сервиса!

Добавить пользователя, Загрузить много пользователей, 
Выгрузить список пользователей

Если у Вас настроена интеграция 
с Active Directory, то в этом 
справочнике Вы сможете вести 
только внешних (по отношению к 
AD специалистов).



Работа с основными справочниками. Группы



Работа с основными справочниками. Местоположения



Настройка управления услугами
Раздел о настройке управления услугами:



Управление услугами. SLA, OLA, UC



Управление услугами. Каталог лотов



Управление услугами. Услуги и сервисы



Управление услугами. Параметры обслуживания



Настройка управления 
процессами
Раздел о настройке управления процессами:



Управление процессами. Регламентные работы



Управление процессами. Регламентные работы



Управление процессами. Сценарии обслуживания и Задачи



Управление процессами. Регламентные работы



Настройка Активов
Раздел о настройке Активов:



Активы. Ведение базы активов 



Наше предложение –
совместное нахождение 

ответов на все множество 
вопросов связанных с 

оказанием услуг!

Направьте заявку на семинар 
«Знакомство» по адресу: 
info@gsvcons.ru или свяжитесь со мной:

Гузик Сергей Викторович

Директор, GSV
www.gsvcons.ru
svguzik@gsvcons.ru
+7 (916) 615 75 92

• Проведение семинара:

• Введение в управление услугами;

• Деловая игра по созданию рабочих соглашений с 
бизнесом;

• Адаптация шаблонов регламентов и соглашений с 
бизнесом:

• Простые шаблоны регламентов и соглашений;

• Помощь владельцам и менеджерам в их адаптации;

• Помощь в обсуждении с бизнес подразделениями;

• Настройка сервиса SES:

• Сервис готов к быстрой настройке по результатам 
Семинара (инциденты, запросы, изменения, 
регламентные работы);

• Готовность к дальнейшему развитию;

• При необходимости, помощь по переходу на другие 
системы Service Desk.
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